Persbericht

Senioren delen massaal foto’s via WhatsApp
Voor ouderen is wifi op vakantie onmisbaar

Utrecht, 23 mei 2019 - Acht op de tien senioren met een smartphone delen hun leukste
foto’s met familie en vrienden via WhatsApp, zo blijkt uit onderzoek van SeniorWeb. Op
vakantie is (gratis) wifi tegenwoordig dus een ‘must’ geworden, ook voor ouderen.

Smartphone gaat mee

Senioren gebruiken steeds vaker een smartphone: twee derde van alle 65plussers
gebruikt deze tegenwoordig. Ook gaan ouderen steeds vaker op vakantie. Volgens NBTC-
NIPO Research gaat driekwart van de senioren op vakantie, gemiddeld zelfs drie keer per
jaar. De smartphone zal de komende vakantieperiode dan ook bij veel vakantiegangers
weer mee in de reistas gaan. Om contact met het thuisfront te onderhouden, de route te
plannen, nieuws en het weer te volgen en natuurlijk ook om foto’s te maken.

WhatsApp heel populair

Uit onderzoek van SeniorWeb blijkt dat maar liefst negen op de tien senioren met een
smartphone er foto’s mee maken. En wat gebeurt er dan met al die miljoenen kiekjes?
Die worden natuurlijk massaal gedeeld met familie, vrienden en bekenden. Hiervoor is
WhatsApp duidelijk het populairst. Onder de senioren met een smartphone deelt maar
liefst 82% zijn of haar foto’s via deze app. Ongeveer de helft deelt ze via e-mail. Sociale
media zoals Facebook of Instagram worden hiervoor echter vrij weinig gebruikt (16%).

Wifi is onmisbaar

Voor het delen van foto’s en alle andere online activiteiten is internettoegang natuurlijk
essentieel. En voor vele senioren betekent dit dat zij gebruikmaken van de (gratis) wifi
van het hotel, huisje of camping. Databundels, ook al zijn ze tegenwoordig wel over de
grens te gebruiken, zijn namelijk niet onbeperkt beschikbaar. Internetten wordt dan toch
al snel een dure zaak. Wifi wordt daarom steeds meer een voorwaarde bij het boeken
van accommodaties. Volgens Linksys vindt 77% van de Nederlanders (18 tot 65 jaar) wifi
op vakantie belangrijk. Onder 65-plussers is dit niet veel anders, zo bleek uit een
rondvraag door SeniorWeb op een camping in midden Nederland. Een van de
geinterviewden geeft aan hoe belangrijk zij wifi vindt: ‘Dat is één van de
basisvoorzieningen die er moeten zijn, anders kan ik helemaal niets, ben ik afgesloten
van de wereld. Stel je voor!’

Veilig online buitenshuis

Buitenshuis is wifi echter vaak niet (goed) beveiligd of zelfs openbaar. Het is dus van
belang om bewust te zijn van de risico’s van wifi op vakantie. Zo is het prima om via de
gratis wifi het nieuws of een tv-programma te bekijken, maar internetbankieren kun je
beter via de eigen databundel doen. Ook zijn apps vaak veiliger dan websites. Iedereen
die meer wil weten over veilig internetten op vakantie of tips wil voor handige apps voor
onderweg kan terecht op www.seniorweb.nl/vakantie.

Campinggasten geinterviewd

SeniorWeb bezocht onlangs Camping Buitengoed de Boomgaard in Bunnik. Sjoerd van
Oortmerssen (voormalig DWDD-Jakhals) vroeg de senioren die daar vakantie aan het
vieren waren het hemd van het lijf over hoe digitaal hun vakantie nu is. Welke apparaten


http://www.seniorweb.nl/vakantie

nemen ze mee, wat doen ze ermee, en hoe belangrijk vinden ze aanwezigheid van wifi?
Bekijk dit filmpje om te zien wat hun reacties waren!


https://www.youtube.com/watch?v=R62plKZz0UU&feature=youtu.be

Noot voor de redactie (niet voor publicatie)

Meer informatie

Voor meer informatie over dit persbericht, het complete onderzoek of extra achtergrond-
informatie kunt u contact opnemen met Jolanda van As, marktonderzoeker SeniorWeb,
via: jvanas@seniorweb.nl of 030-2769945.

Over de cijfers/het onderzoek

In het persbericht zijn cijfers gebruikt uit CBS Statline en onderzoeken van Linksys en
NBTC-NIPO Research. Daarnaast zijn er cijfers gebruikt uit een online onderzoek
gehouden onder leden van SeniorWeb in 2018. In totaal hebben 927 personen van vijftig
jaar en ouder deze vragenlijst ingevuld. Niet alle vijftigplussers in Nederland worden
gerepresenteerd in dit onderzoek, maar de resultaten geven een goede weergave van de
huidige trends.

Over SeniorWeb

SeniorWeb vindt de digitale samenleving een onmisbaar onderdeel van het leven van
senioren. Het is onze missie senioren het gemak en plezier van de digitale wereld te laten
ontdekken. De combinatie van informatie, educatie en hulp maakt SeniorWeb uniek. Met
150.000 leden, 2.900 vrijwilligers, een drukbezochte website (ruim13 miljoen bezoeken
per jaar), het populaire tijdschrift Enter, computerhulp (via internet, telefonisch en aan
huis) en 410 leslocaties in het hele land brengt SeniorWeb de digitale wereld en senioren
dichter bij elkaar. Zie ook de SeniorWeb infographic.
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